网络舆情监测系统需求
一、项目背景
为应对互联网时代医疗舆情风险（如医患纠纷、政策争议等），需构建覆盖监测-预警-处置全流程的智能系统，满足《医疗卫生机构网络安全管理办法》等法规要求。
二、核心功能需求
（一）全渠道数据采集
1、覆盖新闻网站、社交媒体（微信、抖音等）、论坛、短视频平台等公开信息来源。
2、具备多语言（含方言）识别功能。
（二）网络舆情识别准确率不低于95%。
（三）具备根据舆情传播速度、情绪激烈程度等指标实现的三级舆情预警机制。
（四）内涵医疗行业敏感词库，支持自定义敏感词设定，支持语义关联分析。
（五）支持舆情信息统计看板功能，一键生成舆情统计分析报告。
（六）支持舆情实时推送及处置建议，有配套APP或微信端入口。
三、具体需求参数
（一）系统具备7x24小时对境内网站、电子报、微博、客户端、视频、微信公众账号、短视频等类型的数据采集，监测范围覆盖20000个网站、10亿微博账号以及2000万微信公众号等，并具备视频采集识别能力。数据采集频率最快可达分钟级。
（二）采用自然语言处理算法和情感分析技术，自动抽取舆情要素和关键词、自动摘要、自动热点计算、正负面判断、转载处理、跟帖实时分析、智能抽取正文。自动识别敏感信息、负面舆情。
（三）系统功能包括信息监测、全文检索、图表分析、舆情分析等。含关键词数量100个、1个监测方案、1个登录账号。
（四）准确提供发布网站、发布时间、来源网站、账号名称等基础数据库列表。提供多种筛选条件查看信息的方式。
（五）提供丰富的分析图表，包括信息来源走势图、敏感占比图、信息来源占比、地域分布图、关键词云、媒体活跃度等分析模块。支持对舆情事件进行传播路径溯源、参与媒体分析（包括中央级、省级、地市级媒体等）以及微博传播效果分析。
（六）信息列表页显示该监控方案采集到的所有网络信息，并提供多种筛选查看信息的方式，如：按照时间范围、来源网站、情感属性筛选等；统计分析页面需呈现该方案在指定时间段内的统计分析图表，如：关注度走势图、网站来源统计图、情感分布统计图等。
[bookmark: _GoBack]（七）在监测和搜索结果中，可以进行二次搜索，以快速、准确地获取相关信息内容并显示搜索结果数量；具有搜索结果的EXCEL格式数据导出功能。
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